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1) Funktionen 

Wir nutzen Iserv als Kommunikations- und Lernplattform. 

Du findest auf ihr wichtige Aufgaben, Dokumente und Informationen! 

Aber wie?

     Hier ist eine detaillierte Anleitung! 
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2) Erstlogin mit
Initialpasswort
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Der Login (sowohl über den 

Browser als auch über die 

iserv-App) erfolgt 

ausschließlich über 

schuldock.hamburg 
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https://schuldock.hamburg/


Die Benutzerkennung 
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Die Benutzerkennung und 
Initialkennwort 
erhältst du in den 
Methodentagen!

Die Benutzerkennung ist 
deine gleichzeitig deine 
schulinterne 
Emailadresse.

Sie setzt sich zusammen 
aus:
 
vorname.nachname@wg.
hamburg.de
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Dein 
Initialpasswort ist 
nur 1x gültig. 

Achtung: Hier 
musst du schnell 
sein! Benötigst du 
zu lange für die 
Wahl deines 
neuen 
Passwortes, setzt 
sich das System 
leider zurück und 
du musst erneut 
beginnen.

Notiere dir dein 
selbst gewähltes, 
eigenes Passwort 
am besten direkt 
in deinem Kumpel! 
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Hier kannst du 

deine eigene 

Emailadresse

hinterlegen.

So kannst du 

deinen 

Account im 

Notfall 

zurücksetzten! 
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Hier geht’s 

zu Iserv!
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3) Grundlegende Funktionen - Schritt für 
Schritt (intern verlinkt)
Aufgabenmodul: Aufgaben erhalten, bearbeiten und die Lösungen deinen Lehrer*innen abgeben

Kalender: Hab immer die wichtigsten Termine der Schule parat! Du kannst den Kalender sogar mit deinem 

eigenen Kalender auf deinem Handy synchronisieren!

(schulinterne) Email: Kommuniziere mit deinen Lehrer*innen!

Wolke: Deine Lehrer*in gibt dir Dateien oder Ordner frei und du weißt nicht wo? Hier ist der Ort zum nachsehen!
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Dies ist die iServ 
Startseite.
Ich stelle dir nun 
kurz die 
wichtigsten 
Funktionen vor. 

Am besten 
machst du dich 
aber selbst 
einmal mit dem 
System vertraut. 
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Hiermit kehrst 
du automatisch 
zur Startseite 
Zurück.
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Hier kannst du
Einstellungen zu 
deinem Konto
finden, z.B.
Benachrichtigungen 
oder das Profilbild, 
mit dem die Schule 
dich sieht. 
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Hier siehst du 
offene Aufgaben, die 
deine Lehrer*innen dir
stellen. 

Hier hat Theodor Test 
eine Aufgabe von 
Hr. Glöckner bekommen.
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Erinnerst du dich? 
Hier geht’s zurück 
zur Startseite!
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Einmal nach unten 
gescrollt, findest 
du ganz fix den
 Kalender
 und die 
Klassenarbeiten 
der nächsten 
30 Tage. 



Hier 

findest du 

alle 

Termine, 

genau wie 

auf der 

Schul-

homepage.  
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Die Mailadressen funktionieren genau wie deine!

vorname.nachname@wg.hamburg.de

9/17/2026 23

mailto:vorname.nachname@wg.hamburg.de


9/17/2026 24



9/17/2026 25

Hier findest du alle möglichen Dateien, die deine Lehrer*innen mit dir teilen: 

Bilder, Dokumente, Ordner, … 

Aber in unserem Beispiel sind

 aktuell sind noch:
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Hier können deine 
Lehrer*innen 
einen Chat für 
Eure schulischen
Zwecke einrichten.

Denkt an die
Chatregeln!
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Hier kannst du 
den Schnell-
Zugriff anpassen,
 damit alles schön 
Übersichtlich
 bleibt.
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Du hast ein 
IServ-Problem?

Hilfe findest 
du oft hier!



9/17/2026 31

Du möchtest die 
Iserv-App nutzen?

Klar! Hier ist der 
Direktlink.

Aber achte 
auf die Hinweise!



4) Iserv - App

• Lade dir die Iserv-App und öffne diese!
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4) Iserv - App

• Lade dir die Iserv-App und öffne diese!

• Die Iserv-Internetadresse unserer Schule lautet: 

  s5872.schuldock.de
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4) Iserv - App

• Die Iserv-Internetadresse unserer Schule lautet: 

  s5872.schuldock.de

9/17/2026 34



4) Iserv - App

Achtung! 

Zur Erinnerung, der Login klappt nur mir Schuldock!

Dieses untere Loginfeld liefert einen Fehler!

Es darf nicht benutzt werden!
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4) Iserv - App

Wenn du nun deine Benutzerkennung

Vorname.nachname@wg.hamburg.de

und dein eigenes Passwort eingegeben hast

Musst du nur noch mit „Zulassen“ den Login 

bestätigen.
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5) Häufig gestellte Fragen (FAQ)

Wie lautet die Schul-URL des Wilhelm Gymnasiums?  s5872.schuldock.de  

Warum funktioniert mein Login in der App nicht?   Nur der Login über Schuldock funktioniert. 
       (Siehe Folie 35) 

Ich habe alles probiert, an wen wende ich mich bei  Untis: Fr. Plehn meike.plehn@wg.hamburg.de 

IT Fragen (Iserv/Schuldock, Untis, …) ?    Iserv:  Hr. Schnese& Hr. Glöckner  
        admin@wg.hamburg.de 
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